
Chủ động hình thành 
một hệ thống kinh tế 
tốt đẹp hơn
Mỗi ngày chúng tôi chọn tác động đến sự thay đổi 
bền vững thông qua các doanh nghiệp, các tổ chức 
xã hội và các cộng đồng.



Mỗi doanh nghiệp sẽ thích ứng ra sao? 
Mỗi doanh nghiệp sẽ chủ động cùng hình 
thành nên tương lai kiên cường như thế nào?

Bài thuyết trình của Lawrence Chong, Giám đốc 
điều hành Tập đoàn về Nền kinh tế đầy cảm hứng ở 

Zagreb, tháng 1 năm 2020

COVID-19 đang buộc cả thế giới phải thay đổi theo “trạng thái bình thường mới”
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Lawrence Chong, Giám đốc điều hành Tập đoàn và Stanislav Lenz , 
Giám đốc khu vực của Consulus Châu Âu, trình bày về Consulus ở Trent 
trước Tổng thống Ý, Ngài Matarella vào tháng 1 năm 2020

Hình thành một hệ thống kinh tế tốt đẹp hơn 
mà trong đó không ai bị bỏ lại phía sau, thông qua việc 
đồng hành cùng các nhà lãnh đạo, các doanh nghiệp 
và các thành phố tìm ra những kho báu tiềm ẩn sẵn có 
bên trong và giúp họ trở thành những giá trị khác biệt 
từ bên trong ra bên ngoài. 

01
Tôn chỉ mục đích
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Giới thiệu

Chúng tôi là đơn vị tư vấn đổi mới sáng tạo toàn cầu, 
đồng hành cùng các nhà lãnh đạo, doanh nghiệp và 
thành phố đổi mới sáng tạo để hình thành nên 
một thế giới tốt đẹp hơn.
Cách tiếp cận độc đáo của chúng tôi từ năm 2004 tới nay 
đó là sử dụng tư duy thiết kế như một chiến lược để cung 
cấp các giải pháp trong việc chuyển đổi giá trị cho các nhà 
lãnh đạo, các tổ chức và nơi chốn nhằm hình thành một 
thế giới tốt hơn, toàn diện hơn và sáng tạo hơn.

Với hơn 18 năm kinh nghiệm, các phương pháp luận của 
chúng tôi đã thúc đẩy cho các tổ chức trên toàn cầu 
chuyển đổi thành công và đạt mức tăng trưởng toàn diện 
thông qua việc xây dựng văn hóa được mục đích ý nghĩa 
dẫn dắt và tinh thần đoàn kết đồng lòng đồng thuận trong 
cả tư duy và hành động.

Với năng lực tư vấn kinh doanh và thiết kế đa ngành, chúng 
tôi đã triển khai các giải pháp đổi mới có hệ thống dành cho 
các nhà lãnh đạo, tổ chức và thành phố ở khắp Châu Mỹ, 
Châu Á, Châu Âu và Châu Đại Dương, với trung tâm toàn 
cầu đặt tại Singapore.



Trên phạm vi toàn cầu, chúng tôi đồng hành với…

Nhà lãnh đạo
Những người luôn 
trăn trở tạo ra các kết 
quả xuất sắc và giúp 
hình thành một thế 
giới tốt đẹp hơn

Doanh nghiệp
Những công ty và tổ chức phi lợi 
nhuận luôn tìm cách tạo nên lợi 
thế cạnh tranh bền vững và giúp 
hình thành một tương lai tươi 
sáng hơn

Thành phố
Những thành phố luôn 
tìm kiếm một giải pháp 
sẵn sàng cho tương 
lai trong đó không có 
ai bị bỏ lại phía sau
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Học thuyết thay đổi

Consulus được truyền cảm hứng bởi các nguyên tắc hoạt 
động của nền Kinh tế Hiệp thông (Economy of Communion) 
để từ đó xây dựng nên một thế giới đoàn kết hơn bằng cách 
thiết kế lại các mối quan hệ và hệ thống kinh tế của chúng ta.
Nền Kinh tế Hiệp thông là một sáng kiến toàn cầu do 
bà Chiara Lubich, người đoạt giải Hòa bình của 
UNESCO, khởi xướng vào năm 1991. Mục tiêu của 
sáng kiến này là tìm kiếm các cách thức tạo ra các 
doanh nghiệp bền vững, biến doanh nghiệp trở thành 
một phần không thể thiếu trong cộng đồng, và thay 
đổi vai trò của doanh nghiệp để cùng chung tay giải 
quyết các thách thức xã hội và cải thiện nền kinh tế 
toàn cầu của tất cả chúng ta.

Những nguyên tắc này đã là động lực định hướng 
cho việc định hình các cam kết và hành động của 
chúng tôi nhằm tạo ra các tác động và ảnh hưởng 
tích cực, hướng tới việc hình thành một hệ thống 
kinh tế tốt hơn, đặt con người và các mối quan hệ 
làm trọng tâm của mọi giải pháp.
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Theory of Change 

Consulus was built on the principles of the Economy 
of Communion to build a more united world by 
redesigning our economic relationships and systems. 

Consulus was established on the core principles of the 
Economy of Communion (EoC), a global initiative launched 
by UNESCO Peace Prize Winner Chiara Lubich in 1991, 
that seeks to create businesses that are sustainable and 
an integral part of their community, to address social 
challenges and for the betterment of our global economy.

These principles have been a guiding force in shaping our 
commitments and actions for impact, towards shaping 
better economic system that puts people and relationships 
at the heart of solutions.  

HỌC THUYẾT THAY ĐỔI CỦA CONSULUS ĐƯỢC TRUYỀN CẢM HỨNG BỞI 
NỀN KINH TẾ HIỆP THÔNG

Làm thế nào để tạo điều kiện cho 
một hệ thống kinh tế mới hướng tới 

một thế giới đoàn kết thông qua 
một cách thức tư vấn hoàn toàn mới

Một thế hệ những chuyên gia 
tư vấn kinh doanh và thiết kế 
sáng tạo mới

Đồng hành đổi mới cùng các 
doanh nghiệp yếu thế nhất và 
truyền cảm hứng cho các doanh 
nghiệp lớn

Ảnh hướng tới những nhóm 
người có quyền lực

• Những cá nhân sống và làm việc do 
mục đích ý nghĩa dẫn dắt

• Hoạt động như một phong trào để 
tạo hiệu ứng ảnh hưởng toàn cầu

• Ưu tiên tham gia xây dựng và nuôi 
dưỡng cộng đồng và lối sống 
Consulus

• Phục vụ các tổ chức yếu thế
• Ảnh hưởng tới các doanh nghiệp 

quy mô lớn thông qua các dự án 
chuyển đổi giá trị

• Sử dụng các phương pháp luận 
được dẫn dắt bởi mục đích lớn

• Các liên minh toàn cầu
• Các hội nghị toàn cầu
• Khung sườn thiết lập mới cho một 

nền kinh tế bao trùm hơn
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Phương pháp tiếp cận của chúng tôi

Mục đích + Đoàn kết = Sáng tạo đổi mới và tăng trưởng

Tổng kết từ 18 năm kinh nghiệm

Với phương pháp luận hợp nhất Consulus UNIFY, chúng tôi đã giúp lập ra và tham 
gia đồng hành triển khai các lộ trình chuyển đổi cho các tổ chức và doanh nghiệp 
nhằm đạt được biên lợi nhuận và năng lực phát triển bền vững. Chúng tôi tham gia 
định hình mô hình tổ chức để đảm bảo việc triển khai và tạo ra trải nghiệm thương 
hiệu độc đáo để thúc đẩy sự phát triển mở rộng nhân rộng ở cấp số nhân.

Phương pháp luận hợp nhất 3-trong-1 
duy nhất trên thế giới: 
từ Chiến lược đến Triển khai



“Chúng tôi chưa từng biết mình 
có năng lực làm được điều này 
(phát triển sản phẩm thời trang 
mới của riêng mình) cho đến khi 
chúng tôi hợp tác với Consulus.”
Wilson  Teo
Giám đốc điều hành, Tập đoàn 
dệt may Teo Garments

“Cuộc rà soát nội bộ tổ chức do Consulus thực hiện đã 
thực sự giúp chúng tôi cải thiện cấu trúc doanh nghiệp và 
tiến hành thay đổi tư duy. Điều này tạo động lực cho chúng 
tôi tập trung vào những điều cần thiết và cốt lõi nhất.”

Colin Thomas
Giám đốc điều hành, 
Tập đoàn Fast Flow

Phương pháp tiếp cận của chúng tôi

SỬ DỤNG 
PHƯƠNG PHÁP LUẬN 
HỢP NHẤT 
CONSULUS UNIFY

MÔ HÌNH 
KINH DOANH

MÔ HÌNH 
TỔ CHỨC

TRẢI NGHIỆM 
THƯƠNG HIỆU
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Bộ giải pháp

Được thiết kế độc đáo dựa trên một 
công thức đã được minh chứng bằng 
các kết quả chuyển đổi giá trị thành công
Cốt lõi công việc của chúng tôi được đúc kết dựa trên 
công thức chuyển đổi giá trị thành công cho các tổ chức 
và doanh nghiệp toàn cầu trong hơn 18 năm qua.

Sử dụng Mục đích làm chiến lược, Tinh thần đoàn kết làm 
chất xúc tác, Đổi mới làm trọng tâm, Tăng trưởng sau đó 
trở thành hệ quả của sự thay đổi được thiết kế có hệ 
thống.

Kiểm toán: Kinh doanh, Thương hiệu, Văn hóa, Trải nghiệm, Năng lực số và Tài chính
Xây dựng thương hiệu

Đánh giá và chuyển đổi hội đồng quản trị
Thiết kế mô hình kinh doanh

Kết nối gắn kết cộng đồng
Trải nghiệm khách hàng và thiết kế dịch vụ

Tư duy thiết kế
Quản trị xã hội môi trường (ESG)

Mô hình tài chính
Đánh giá và chiến lược gây quỹ

Phát triển vốn con người
Thiết kế phương pháp luận đổi mới

Chiến lược kêu gọi đầu tư, Tài liệu mời đầu tư
Chương trình phát triển lãnh đạo

Mua bán và Sáp nhập
Truyền thông tiếp thị

Quy trình hoạt động / SOP / Thiết kế quy trình làm việc
Xây dựng thương hiệu nơi chốn

Thiết kế tổ chức
Thiết kế ý tưởng sản phẩm cho công nghệ, bán lẻ và bất động sản

Nghiên cứu thị trường, nghiên cứu môi trường cạnh tranh
Mô hình và Chiến lược Kinh doanh Bất động sản
Đánh giá hiệu quả bán hàng và thiết kế quy trình

Thiết kế ý tưởng dịch vụ
Chiến lược Thành phố Thông minh

Mô hình tác động xã hội và chuyển đổi
Lập kế hoạch chiến lược

Kế hoạch thành công
Tập huấn

Định giá Doanh nghiệp



Bộ giải pháp

Chuyển hoá năng lực 
Lãnh đạo
LeadershipCORE™
Một chuỗi các khoá đào tạo và 
chương trình tập huấn nhằm trang 
bị cho các lãnh đạo doanh nghiệp 
những kĩ năng cần thiết để hợp 
nhất các nguồn lực trong tổ chức, 
đổi mới, sáng tạo và đón đầu làn 
sóng của cuộc Cách mạng Công 
nghiệp 4.0.

Chuyển hoá giá trị 
Nơi chốn
PlaceCORE™

Một giải pháp xuyên chuyên môn, 
từ phát triển quy hoạch, kiến trúc 
tới thiết kế mô hình kinh doanh và 
tổ chức nhằm tối đa hoá giá trị của 
một nơi chốn hay một dự án bất 
động sản

Chuyển hoá giá trị 
Tổ chức toàn diện 
PurposeCORE™

Giải pháp đổi mới toàn diện giúp 
doanh nghiệp tăng trưởng bền vững, 
tham gia vào mảng thị trường có lợi 
nhuận cao hơn, hệ thống hoá để mở 
rộng và nhân rộng ra các thị trường 
nước ngoài 

Chuyển đổi 
Chiến lược số 
DigitalCORE™
Giải pháp giúp cho các chủ doanh 
nghiệp có được một phương pháp 
tiếp cận cân bằng hơn đối với chiến 
lược số hoá, trong đó lợi ích của 
người sử dụng được đặt ở vị trí 
trung tâm, từ đó giúp cho các doanh 
nghiệp đổi mới và tăng trưởng vượt 
bậc trong nền kinh tế số.

Chuyển hoá 
Trải nghiệm khách hàng 
ExperienceCORE™

Thiết kế các mô hình doanh 
nghiệp khởi nghiệp, các trải 
nghiệm sản phẩm và dịch vụ 
mới nhằm đạt được lợi thế 
cạnh tranh có tính chiến 
lược và mở rộng tầm ảnh 
hưởng trên quy mô toàn cầu

Chuyển đổi
Sức ảnh hưởng
Unity 4.0 Audit™

Chương trình khảo sát trực tuyến 
để đo lường mức độ sẵn sàng 
cho CMCN 4.0 của doanh nghiệp 
xét về cả 3 khía cạnh: mô hình 
kinh doanh, mô hình tổ chức và 
trải nghiệm thương hiệu

https://consulus.com/digitalcore/
https://consulus.com/purposecore/
https://consulus.com/placecore/
https://consulus.com/leadershipcore/
https://consulus.com/experiencecore/
https://consulus.com/unity-4-0-audit/
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Năng lực thiết kế sáng tạo 

Trải nghiệm ngân hàng
Giải thưởng thiết kế xuất 
sắc Singapore

Trải nghiệm bán lẻ
Giải thưởng thiết kế 
Singapore

Trải nghiệm số
Từ nhận diện tới trải 
nghiệm bán lẻ

Trải nghiệm khu đô thị
Thiết kế kết nối cộng đồng

Phòng trưng bày B2B
Thiết kế dịch vụ

Trải nghiệm Chăm sóc 
sức khoẻ
Thiết kế cộng đồng

https://consulus.com/consulus-wins-singapore-good-design-mark-for-brunei-project/
https://consulus.com/tong-ming-xi-opens-the-signature-experience-the-esplanade/
https://consulus.com/project/dst-signature-store/
https://consulus.com/project/kuching-for-me-2/
https://consulus.com/project/mtu-customer-service-centre/
https://consulus.com/project/health-city-novena/


Group CEO Lawrence Chong and our Regional Director 
of Consulus Europe Stanislav Lenz’s presentation 
Consulus before President Matarella of Italy 

06
Hồ sơ khách hàng

Khách hàng của chúng tôi hoạt động trong những môi 
trường phức tạp trên phạm vi toàn cầu và cần tới sự hỗ 
trợ nhiều hơn ở mức tư vấn. Trong 18 năm qua, chúng 
tôi vừa đóng vai trò là cố vấn của họ, vừa là đối tác đồng 
hành chuyển đổi đáng tin cậy. Trên tất cả, khách hàng 
của chúng tôi không chỉ tìm kiếm lợi nhuận, mỗi khách 
hàng đều tìm cách định hình một thế giới tốt đẹp hơn 
thông qua cách tiếp cận được mục đích ý nghĩa dẫn dắt.



Khách hàng của chúng tôi

Doanh nghiệp - 
Người tiêu dùng 
• Phụ kiện
• Tài chính và Ngân hàng
• Sản phẩm chăm sóc trẻ
• Làm phim kỹ thuật số
• Nhà hàng ăn uống
• Nội thất
• Du lịch, khách sạn 
• Phát triển nguồn nhân 

lực

• Phát triển Bất 
động sản

• Y tế
• Âm nhạc
• Truyền thông 

tin tức
• Bán lẻ
• Siêu thị
• Công nghệ 

Doanh nghiệp - 
Doanh nghiệp 
• Thiết kế kiến trúc
• Dịch vụ doanh nghiệp
• Xây dựng
• Phân phối
• Giải pháp kỹ nghệ
• Thiết kế nội thất
• Hậu cần, giao nhận
• Sản xuất

• Cung cấp thiết bị văn 
phòng

• Năng lượng tái tạo 
Nghiên cứu & Phát 
triển

• Vận tải biển và hàng 
hải

• Chuỗi cung ứng
• Công nghệ
• Quy hoạch đô thị

Nhà nước 

• Hàng không dân sự
• Giáo dục đào tạo
• Chăm sóc sức khỏe
• An ninh
• Quan hệ quốc tế
• Xúc tiến Thương mại

Phi lợi nhuận

• Các hiệp hội
• Các tổ chức quỹ xã hội
• Các tổ chức thương mại 
• Các tổ chức Interfaith
• Các tổ chức tôn giáo



06
Hồ sơ dự án

Chúng tôi đồng hành cùng các khách hàng là 
chính phủ, doanh nghiệp gia đình, tập đoàn đa 
quốc gia, công ty vừa và nhỏ, doanh nghiệp xã 
hội đến từ nhiều ngành nghề có doanh thu từ 2 
triệu US$ tới 4 tỉ US$ Consulus đồng hành kiến tạo giá trị cùng với khách hàng

5.4 TỈ US$
xét về ảnh hưởng tớ i doanh thu



Our Clients 
Tỉ trọng 
Dự án

Tỉ trọng 
Khách 
hàng

Dự án liên quan đến Chuyển hoá 
đội ngũ lãnh đạo

Dự án liên quan đến Chuyển hoá 
Nơi chốn

Dự án liên quan đến Chuyển hoá 
doanh nghiệp và Chuyển hoá tổ 
chức phi chính phủ

Doanh nghiệp Vừa và Nhỏ Tổ chức phi chính phủTập đoàn gia đình trị

Tập đoàn đa quốc gia                  Các cơ quan, trung tâm hành chính 
sự nghiệp                

thị trường dọc

dự án trên phạm vi 
toàn cầu

Consulus đồng hành 
kiến tạo giá trị

Chúng tôi đã tham gia 
cùng doanh nghiệp 

hoạt động trong 

35+
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Mạng lưới toàn cầu

Đội ngũ chuyên gia của 
chúng tôi đến từ hơn 16 
thành phố trên khắp 
Châu Á, Châu Âu và 
Châu Mỹ, có kinh nghiệm 
và chuyên môn ở 35 
ngành nghề khác nhau

Chúng tôi mang đến quan điểm toàn cầu, góc nhìn 
tổng thể và toàn diện để hình thành các giải pháp 
thực tiễn và khả thi cho địa phương.
Singapore, Argentina, Bangladesh, Brazil, Brunei, Ý, Lào, Malaysia, New Zealand, 
Philippines, Slovakia, Sri Lanka, Hợp chủng quốc Hoa Kỳ, Việt Nam



Group CEO Lawrence Chong and our Regional Director 
of Consulus Europe Stanislav Lenz’s presentation 
Consulus before President Matarella of Italy 
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Các sự kiện độc quyền

Tính từ năm 2005, chúng tôi chia sẻ các ý tưởng hình 
thành một thế giới tốt đẹp hơn thông qua đoàn kết và 
đổi mới với chuỗi hội nghị hình thành thế giới
Chúng tôi tin rằng việc định hình một nền kinh tế tốt đẹp hơn 
đòi hỏi nỗ lực tập thể của các nhà lãnh đạo toàn cầu và 
những người tạo ra sự thay đổi, cùng cam kết định hình một 
hệ thống kinh tế bao trùm với ưu tiên tăng trưởng công bằng 
và bền vững.

Các sự kiện lãnh đạo tư tưởng của chúng tôi tập hợp các nhà 
lãnh đạo và chuyên gia từ khu vực công, doanh nghiệp và xã 
hội dân sự, cung cấp cho họ các chiến lược do thiết kế dẫn 
dắt để truyền cảm hứng cho các công ty chuyển đổi mô hình 
kinh doanh và tổ chức của họ để hình thành một thế giới tốt 
đẹp hơn.



Hội nghị thượng đỉnh Hình thành thế giới 2019

Từ năm 2005 tới nay, Chuỗi Hội nghị Hình thành Thế giới đã quy tụ



Tìm hiểu thêm

Để hiểu rõ hơn về phương pháp tiếp cận 
độc quyền của Consulus

Shape
The World

A new way of consulting with 
purpose and unity for an age of 
disruption. Read about our 
founding and journey.

A Better Economy
by Design

How design thinking can 
contribute human-centered 
economic solutions and shape 
common action.

Vắc-xin nào cho doanh 
nghiệp để kiên cường 
vượt qua và vươn lên 
trong đại dịch? 
Bản sách trắng chỉ ra các phát hiện về 
những thành phần không thể thiếu trong 
“liều Vắc-xin Kiên cường” cho doanh 
nghiệp trong thời đại “không bao giờ 
bình thường” và là chìa khóa để chống 
đỡ lại những gián đoạn trong cả hiện tại 
và tương lai.

https://consulus.com/shape-the-world/
https://consulus.com/a-better-economy-by-design/
https://bit.ly/3IAJjVM
https://bit.ly/3IAJjVM
https://bit.ly/3IAJjVM
https://bit.ly/3IAJjVM
https://consulus.com/shape-the-world/
https://consulus.com/a-better-economy-by-design/
https://bit.ly/3IAJjVM
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Thông tin Liên hệ

Hãy cùng chúng tôi định hình nền kinh tế tương lai.

Theo dõi tin tức trên các kênh

© 2021 by Consulus Pte Ltd. All rights reserved.

Gửi email cho chúng tôi
info@consulus.com

https://www.linkedin.com/company/consulus
http://www.facebook.com/consulus
https://www.youtube.com/user/consulusgroup
https://twitter.com/consulus
http://instagram.com/consulusglobal/
mailto:info@consulus.com


Liệu quý doanh nghiệp 
có hình thành thế giới

consulus.com 


