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aùc voøng ñaøm phaùn töï do hoùa 
thöông maïi quy moâ khu vöïc 
vaãn tieáp tuïc dieãn ra vaø söï kieän 
gaàn nhaát laø vieäc Hieäp ñònh Ñoái 

taùc Kinh teá Chieán löôïc xuyeân Thaùi 
Bình Döông (TPP) ñöôïc kyù keát cuõng 

nhö söï ra maét cuûa Coäng ñoàng Kinh teá 
ASEAN (AEC). Coäng ñoàng kinh teá khu vöïc 

ñang ñöùng tröôùc cô hoäi kinh teá do caùc raøo caûn 
thöông maïi seõ ñöôïc gôõ boû nhanh choùng. Cuõng 

theo loä trình caét boû haøng raøo thueá quan cuûa TPP, hôn 98% 
thueá quan seõ ñöôïc gôõ boû hoaøn toaøn sau 10 naêm. Tröôùc 
vieäc ngaøy caøng nhieàu doanh nghieäp (DN) nöôùc ngoaøi gia 
nhaäp thò tröôøng Vieät Nam, ñieàu duy nhaát maø caùc DN Vieät 
coù theå laøm ñoù laø naâng cao naêng löôïc quaûn trò kinh doanh 
ñeå giöõ chaân khaùch haøng trong nöôùc vaø taïo vò theá saün saøng 
ñeå gia nhaäp caùc thò tröôøng quoác teá.

Trong soá caùc quoác gia ASEAN, Vieät Nam ñöôïc xem laø 
ñích ñeán haáp daãn ñoái vôùi caùc thöông hieäu vaø nhaø ñaàu tö 
nöôùc ngoaøi. Theo nghieân cöùu cuûa Deloitte, 70% daân soá 
Vieät Nam naèm trong ñoä tuoåi 15 ñeán 64, vaø ñaây chính laø 
nhaân toá chính taïo neân moät thò tröôøng baùn leû haáp daãn. 
Vôùi möùc thu nhaäp khaû duïng ngaøy caøng taêng, cuøng vôùi 
toác ñoä ñoâ thò hoaù nhanh choùng, Vieät Nam ñöôïc ñaùnh giaù 
laø thò tröôøng coù tieàm naêng phaùt trieån lôùn maïnh trong caû 
moät thaäp kyû tôùi. Tuy nhieân, ñieàu ñaùng lo ngaïi laø phaàn 
lôùn caùc ngaønh kinh teá cuûa Vieät Nam nhö baùn leû, ngaân 
haøng, thöïc phaåm vaø ñoà uoáng laïi ñang phaûi gaùnh chòu 
haäu quaû cuûa chaát löôïng khoâng cao vaø dòch vuï yeáu keùm. 
Ñoù cuõng laø ñieàu kieän ñeå caùc DN nöôùc ngoaøi vaøo laøm aên ôû 
Vieät Nam. Vieäc caùc chuoãi cöûa haøng cuûa Lotte ñeán töø Haøn 
Quoác ñang chieám ñöôïc caûm tình cuûa soá ñoâng ngöôøi 
tieâu duøng cho thaáy ngöôøi tieâu duøng ñang mong tieáp 
caän caùc tieâu chuaån soáng cao hôn.

Sau khi ñöôïc mua laïi vaø ñieàu haønh bôûi taäp ñoaøn Jol-
libee cuûa Philippines, chuoãi cöûa haøng caø pheâ Highlands 
Coffee ñaõ nhanh choùng môû roäng thaønh coâng vaø ngaøy 
caøng ñöôïc öa chuoäng hôn. Ñieàu naøy cho thaáy khi coù moät 
chieán löôïc ñuùng vaø ñöôïc trieån khai hieäu quaû, giaù trò cuûa 
moät thöông hieäu Vieät hoaøn toaøn coù theå ñöôïc naâng taàm. 
Vieäc moät loaït thöông hieäu Vieät veà tay caùc coâng ty nöôùc 
ngoaøi trong 5 naêm trôû laïi ñaây cho thaáy theá giôùi ñaùnh giaù 
raát cao caùc saûn phaåm vaø yù töôûng kinh doanh ñeán töø Vieät 
Nam vaø ñöôïc truyeàn caûm höùng töø vaên hoùa Vieät. Do vaäy, 
vaán ñeà coù tính heä thoáng maø haàu heát caùc DN Vieät ñang 

gaëp phaûi, ñoù khoâng phaûi laø thieáu yù töôûng maø laø caùc yù 
töôûng kinh doanh ñöôïc trieån khai moät caùch yeáu keùm. 
Do vaäy, moïi noã löïc chæ coù theå ñem laïi bieân lôïi nhuaän raát 
thaáp vaø daãn ñeán keát quaû laø söû duïng nguoàn löïc thieáu 
hieäu quaû vaø choàng cheùo.

Qua kinh nghieäm ñoàng haønh vôùi caùc DN Vieät, caùc 
thaùch thöùc maø DN ñang phaûi ñoái maët, coù theå ñöôïc toång 
hôïp döôùi boán vaán ñeà sau:

Laäp keá hoaïch chieán löôïc. Raát nhieàu DN Vieät chæ phaûn 
öùng moät caùch bò ñoäng vaø khoâng bao giôø nghó ñeán vieäc 
phaân tích naêng löïc noäi taïi vaø nghieân cöùu moâi tröôøng kinh 
doanh moät caùch toaøn dieän ñeå thieát laäp loä trình phaùt trieån. 
Khi thieáu ñi keá hoaïch chieán löôïc, hoï seõ khoâng theå xaây 
döïng lôïi theá caïnh tranh daøi haïn. Chính vieäc boû qua böôùc 
thieát laäp keá hoaïch chieán löôïc naøy, DN ñang töï ñaùnh maát 
caùc cô hoäi ñi leân trong chuoãi giaù trò toaøn caàu.

Nghieâm tuùc trong quaûn trò nhaân taøi. Raát nhieàu DN 
chæ noùi suoâng maø khoâng coù keá hoaïch roõ raøng ñeå phaùt 
trieån nhaân taøi ñang coù trong toå chöùc, vaø khoâng heà nghó 
tôùi vieäc laäp keá hoaïch ñeå phaùt trieån ñoäi nguõ laõnh ñaïo 
keá caän. Ñieàu naøy laø raát ruûi ro bôûi vì khi caùc DN nöôùc 
ngoaøi ñem caùc phöông phaùp tieáp caän quaûn trò nhaân taøi 
chuyeân nghieäp vaø baøi baûn vaøo thò tröôøng Vieät Nam, hoï 
seõ deã daøng loâi keùo caùc taøi naêng cuûa DN Vieät.

Tính kyû luaät toaøn dieän trong khaâu trieån khai. Raát 
nhieàu DN Vieät chöa chuù troïng ñaûm baûo söï nhaát quaùn 
trong chaát löôïng saûn phaåm vaø dòch vuï, cuõng nhö chaát 
löôïng truyeàn thoâng thöông hieäu. Chính söï thieáu ñeå 
maét ñeán chi tieát duø laø nhoû nhaát vaø thieáu tính cam keát 

lieân tuïc ñoåi môùi ñang laøm lung lay vò trí cuûa caùc DN 
trong nöôùc. Neáu Vieät Nam coù theâm nhieàu DN gioáng 
nhö Quaùn AÊn Ngon vôùi phöông phaùp tieáp caän luoân chuù 
yù ñeán moïi chi tieát nhoû nhaát vaø tuaân thuû tính kyû luaät 
cao trong khaâu trieån khai, seõ hieåu ñöôïc taïi sao theá giôùi 
laïi noùi ngaønh aåm thöïc cuûa Vieät Nam laø moät kho baùu 
khoång loà chöa ñöôïc khai thaùc.

Nieàm tin vaøo thöông hieäu Vieät. Cuoái cuøng caàn phaûi 
noùi ñeán laø ñieàu khieán Vieät Nam ñaëc bieät so vôùi caùc saûn 
phaåm thöông hieäu Vieät phaûi khaùc bieät so vôùi nöôùc ngoaøi, 
töùc phaûi mang vaên hoùa Vieät. Chuùng toâi thöïc söï soác khi 
phaûi maát raát nhieàu thôøi gian ñeå thuyeát phuïc caùc khaùch 
haøng DN  Vieät Nam söû duïng teân thöông hieäu thuaàn Vieät. 
Raát nhieàu trong soá hoï caûm thaáy khoâng thoaûi maùi vaø chæ 
chuoäng söû duïng teân tieáng Anh hay caùc teân aâm höôûng 
chaâu AÂu hôn laøm teân cho thöông hieäu saûn phaåm vaø dòch 
vuï hay thöông hieäu cho coâng ty. Vôùi kinh nghieäm toaøn 
caàu cuûa chuùng toâi, ñaây laø ñieàu maø DN Vieät Nam seõ phaûi 
hoái tieác trong töông lai vì hoï ñaõ boû lôõ cô hoäi sôû höõu caùc 
teân thöông hieäu thuaàn Vieät khi vöôn tôùi thaønh coâng treân 
phaïm vi toaøn caàu, bôûi vì treân thöïc teá, caùc coâng ty nöôùc 
ngoaøi ñaõ vaø ñang tieán haønh mua laïi caùc teân thöông hieäu 
thuaàn Vieät.

Khoâng coù gì coù theå thay theá ñöôïc moät chieán löôïc 
thoâng minh vaø noã löïc trieån khai coù kyû luaät. Thôøi ñieåm neàn 
kinh teá Vieät Nam môû cöûa roäng hôn neân laø daáu moác cho söï 
khôûi saéc cuûa caùc thöông hieäu toaøn caàu ñeán töø Vieät Nam vaø 
ñieàu naøy hoaøn toaøn laø do söï löïa choïn cuûa chính DN Vieät. 
Ñaõ ñeán luùc doanh nhaân Vieät phaûi nghó khaùc! 
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cuûa nhöõng 

söï coá daãn 
tôùi caùc cuoäc 

khuûng hoaûng 
truyeàn thoâng 

trong 2015 vaãn 
coøn laø nhöõng baøi hoïc 
noùng hoåi cho caùc DN. Töø 

vuï “con ruoài 500 trieäu ñoàng” 
cuûa Coâng ty Taân Hieäp Phaùt, vaán ñeà tieâu 
cöïc xaûy ra taïi Agribank, “vaät theå laï“ trong 
chai nöôùc ngoït cuûa Coca - Cola, ñeán vuï 
khaên giaáy öôùt cuûa BabyCare hay quaûng caùo 
sai söï thaät cuûa Kangaroo... ñeàu coù caùi keát 
chung laø aûnh höôûng tieâu cöïc veà uy tín, hình 
aûnh vaø caû taøi chính cuûa DN. 

lyù do haøng ñaàu ngöôøi duøng choïn MXH ñeå phaûn aùnh veà 
vaán ñeà cuûa mình laø nhanh choùng, thuaän tieän ñeå ñaêng taûi 
vaø deã daøng nhaän ñöôïc söï uûng hoä cuûa ñaùm ñoâng. Haønh vi 
naøy coù theå khieán moät söï coá nhoû trôû neân nghieâm troïng vaø 
buøng phaùt thaønh khuûng hoaûng cuûa moät thöông hieäu chæ 
trong moät thôøi gian raát ngaén do thoâng tin ñöôïc chia seû 
vôùi toác ñoä choùng maët theo kieåu taâm lyù ñaùm ñoâng.

Ñeå coù theå nhaän bieát caùc vaán ñeà coù khaû naêng daãn tôùi 
nhöõng cuoäc khuûng hoaûng tieàm taøng, DN neân söû duïng 
nhöõng coâng cuï social monitoring ñeå theo doõi vaø caûnh baùo 
vaán ñeà treân moâi tröôøng MXH. Beân caïnh ñoù DN cuõng caàn 
soaïn thaûo nhöõng quy ñònh söû duïng MXH daønh cho nhaân 
vieân ñeå xaùc ñònh roõ nhöõng ñieàu hoï neân vaø khoâng neân laøm 
treân MXH.

Xöû lyù khuûng hoaûng truyeàn thoâng thôøi gian thöïc. 
Thöïc teá cho thaáy nhöõng thoâng tin xaáu lan truyeàn treân 
maïng caøng ñöôïc phaùt hieän sôùm chöøng naøo thì taùc ñoäng 
tieâu cöïc caøng ñöôïc giaûm bôùt chöøng ñoù. Trong caùc tröôøng 
hôïp, boä phaän quaûn lyù khuûng hoaûng caàn phaûi xöû lyù goïn 
gaøng söï coá tröôùc khi thoâng tin ñöôïc lan truyeàn bôûi coäng 
ñoàng maïng.

Ñoái vôùi khuûng hoaûng truyeàn thoâng treân MXH, 48 giôø 
ñeå haønh ñoäng laø quaù laâu vaø vuï vieäc coù theå ñaõ ñi xa taàm 
kieåm soaùt cuûa thöông hieäu. Chính vì vaäy, DN caàn chuaån 
bò tröôùc keá hoaïch phoøng ngöøa khuûng hoaûng, lieân tuïc ñaøo 
taïo naâng cao naêng löïc cho ñoäi nguõ tham gia vaø quaù trình 
giaûi quyeát khuûng hoaûng, vaø luoân saün saøng phaùt hieän, xöû lyù 
nhöõng söï coá ngay töø khi coù phaùt sinh. Moät ví duï gaàn ñaây 
cuûa Coâng ty Boomerang cho thaáy töø moät video saûn phaåm 

TAØI SAÛN VOÂ G IAÙ
Danh tiếng,

thế giới mở
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Quaûn lyù khuûng hoaûng truyeàn thoâng laø moät khoa hoïc vaø 
coøn laø moät ngheä thuaät. Vieäc quaûn lyù khuûng hoaûng ñoøi hoûi 
ngöôøi laøm quaûn lyù phaûi bieát nghieân cöùu, phaân tích thoâng 
tin nhanh nhaïy, ra quyeát ñònh chính xaùc, khoâng chæ ñaëc bieät 
quan troïng ñoái vôùi nhöõng DN lôùn sôû höõu nhöõng thöông 
hieäu “tieàn tyû” maø coøn caàn thieát cho caùc DN nhoû hay doanh 
nhaân môùi khôûi nghieäp. Döôùi ñaây laø 5 löu yù ñoái vôùi DN trong 
coâng taùc quaûn lyù khuûng hoaûng naêm 2016:

Maïng xaõ hoäi (MXH) ñoùng vai troø raát quan troïng. Neáu 
nhö tröôùc ñaây, tin töùc chæ ñöôïc lan truyeàn qua caùc keânh 
truyeàn thoâng chính thoáng nhö baùo chí thì ngaøy nay MXH 
ñaõ coù vai troø cöïc kyø quan troïng. Vôùi khoaûng 1/3 daân soá 
ñang söû duïng Facebook taïi Vieät Nam hieän nay thì baát kyø 
ngöôøi tieâu duøng (NTD) naøo cuõng coù theå trôû thaønh moät 
phoùng vieân maïng.

Theo moät khaûo saùt nhanh, ña soá ngöôøi tieâu duøng löïa 
chon Facebook hoaëc caùc dieãn ñaøn ñeå ñaêng taûi caùc vaán ñeà 
veà saûn phaåm, dòch vuï mình gaëp phaûi. Sau ñoù môùi tôùi lieân 
heä boä phaän chaêm soùc khaùch haøng vaø chæ coù raát ít ngöôøi 
nghó tôùi vieäc göûi thoâng tin cho baùo chí. Hai trong soá caùc 
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LAWRENCE CHONG vaø PHAÏM THÒ THU HAÈNG
Coâng ty Consulus
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