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‘ LAWRENCE CHONG va PHAM THI THU HANG
Congty Consulus

ac vong dam phan ty do hoéa
thuong mai quy moé khu vuc
van tiép tuc dién ra va su kién
gan nhat la viec Hiep dinh Doi
tac Kinh té Chién lugc xuyén Thai
Binh Duong (TPP) dugc ky két cing
nhu sy ra mat cia Cong dong Kinh té
ASEAN (AEQ). Coéng dong kinh té khu vuc
dangdungtrudc co hoikinh té do cacraocan
thuong mai sé dugc gé bo nhanh chéng. Cling
theold trinh catbo hang rao thué quan cua TPP, hon 98%
thué quan sé dugc gd bd hoan toan sau 10 nam. Trudc
viéc ngay cang nhiéu doanh nghiép (DN) nuéc ngoai gia
nhap thi truong Viet Nam, diéu duy nhat ma cac DN Viet
€6 thé lam dé la nang cao nang lugc quan tri kinh doanh
dé git chankhach hang trong nudc va tao vithé san sang
dé gianhap cac thitrudng quéc té.

Trong s6 cac quoc gia ASEAN, Viet Nam dugc xem la
dich dén hap dan déiveicacthuong hiéu va nha dau tu
nudéc ngoai. Theo nghién ctu cua Deloitte, 70% dan s6
Viet Nam nam trong do tudi 15 dén 64, va day chinh la
nhan t6 chinh tao nén mot thi trudng ban lé hap dan.
V6i muc thu nhap kha dung ngay cang tang, cung véi
técdo do thihoa nhanh chong, Viet Nam dugc danh gia
la thi trudng co tiém nang phat trién I6n manh trong ca
mot thap ky téi. Tuy nhién, diéu dang lo ngai la phan
I6n cac nganh kinh té cua Viet Nam nhu ban lé, ngan
hang, thuc pham va dé uéng lai dang phai ganh chiu
hau qua cua chat lugng khéng cao va dich vy yéu kém.
Do cangla diéukien dé cacDN nudcngoaivaolamano
VietNam. Viéc cac chudicua hang cua Lotte dén tt Han
Quéc dang chiém dugc cam tinh cua sé dong ngudi
tiéu dung cho thay ngudi tieu dung dang mong tiép
can cac tieu chuan séng cao hon.

Sau khi dugc mua lai va diéu hanh béi tap doan Jol-
libee cua Philippines, chudi cia hang ca phé Highlands
Coffee da nhanh chong mé rong thanh cong va ngay
cang dudcuachuénghon.Diéunay cho thay khicé mot
chién lugc dung va dugc trién khai hieu qua, gia tri cua
mot thuong hiéu Viet hoan toan cé thé dugc nang tam.
Viec mét loat thuong hiéu Viét vé tay cac cong ty nusc
ngoaitrong 5 nam tro lai day cho thay thé gisi danh gia
rat cao cacsan phdmvay tuéng kinh doanh dén tu Viet
Nam va dugc truyén cam hung tu van héa Viét. Do vay,
van dé co tinh hé thong ma hau hét cac DN Viét dang
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gap phai, dé khong phai la thi€u y tuéng ma la cacy
tudng kinh doanh dugc trién khai mét cach yéu kém.
Do vay, moiné luc chi co thé dem lai bien Igi nhuan rat
thap va dan dén két qua la su dung nguén luc thiéu
hieéu qua va chéng chéo.

Qua kinh nghiém déng hanh véi cac DN Viét, cac
thach thic ma DN dang phai d6i mat, co thé dugcténg
hop dudibdn van dé sau:

Lap ké hoach chién lugc. Rat nhiéu DN Viét chiphan
ung moét cach bi dong va khong bao gio nghi dén viéc
phantich nang luc néitaiva nghién ctiu moéitrudng kinh
doanh mot cachtoandien dé thiétlap 1o trinh phat trién.
Khi thi€u di ké hoach chién lugc, ho sé khong thé xay
dung lgi thé canh tranh dai han. Chinh viec bé qua buéc
thiét lap ké hoach chién lugc nay, DN dang tu danh mat
cac co hoidiléen trong chuéi gia tri toan cau.

Nghiém tuc trong quan tri nhan tai. Rat nhiéu DN
chinoi su6ng ma khong co ké hoach ro rang dé phat
trién nhan tai dang co trong t6 chuc, va khong hé nghi
toi viec lap ké hoach dé phat trién doi nga lanh dao
ké can. Diéu nay la rat rui ro boi vi khi cac DN nudc
ngoai dem cac phuong phap ti€p can quan tri nhan tai
chuyén nghiép va bai ban vao thi truong Viéet Nam, ho
sé dé dang l6i kéo cactainang cua DN Viét.

Tinh ky luat toan dién trong khau trién khai. Rat
nhiéu DN Viét chua chu trong ddm bao su nhat quan
trong chatlugng san pham va dich vy, cing nhu chat
lugng truyén thong thuong hiéu. Chinh sy thi€u dé
mat dén chi ti€t du la nho nhat va thi€u tinh cam két

lien tuc déi méi dang lam lung lay vi tri cia cac DN
trong nudc. Néu Viet Nam c6 thém nhiéu DN giéng
nhuQuan An Ngon véiphuong phéap ti€p canluon cha
y dén moi chi ti€t nhd nhat va tuan thu tinh ky luat
cao trong khau trién khai, sé hiéu dugc tai sao thé gidi
lai n6i nganh dm thuc cua Viet Nam la mot kho bau
khéng 16 chua dugc khai thac.

Niém tin vao thuong hiéu Viéet. Cudi cing can phai
néi dén la diéu khién Viet Nam dac biét so vdi cac san
phamthuong hiéu Viet phaikhacbiétsovéinudcngoai,
tuc phai mang van hoa Viéet. Chung toi thuc sy séc khi
phai mat rat nhiéu thai gian dé thuyét phuc cac khach
hang DN Viét Nam st dung tén thuong hiéu thuan Viét.
Rat nhiéu trong s6 ho cam thay khong thoai mai va chi
chuoéng su dung tén ti€ng Anh hay cac tén am hudng
chauAuhonlamtén cho thuong hieu san pham va dich
vu hay thuong hiéu cho cong ty. V6i kinh nghiém toan
cau cua chung toi, day la diéu ma DN Viét Nam sé phai
héi ti€c trong tuong lai vi ho da bo 16 co hoi s6 hiiu cac
ténthuong hiéuthuan Vietkhivuon téithanh congtrén
pham vi toan cau, bdi vi trén thuc té, cac cong ty nudc
ngoaida va dang ti€n hanh mua lai cac tén thuong hiéu
thuan Viet.

Khong cé gi ¢ thé thay thé dugc mot chién lugc
thong minh va né luc trién khai co ky luat. Thai diém nén
kinh té Viet Nam mao ctia rong hon nén la dau méc cho su
khoisac cuacacthuong hieutoan caudénti VietNamva
diéu nay hoan toan la do su lya chon cua chinh DN Viét.
Da dénlucdoanh nhan Viét phainghikhac! m
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ly do hang dau ngudi dung chon MXH dé phan anh vé
van dé cua minh la nhanh chong, thuan tien dé dang tai
va dé dang nhan dugc su ung hé ciiadam dong. Hanh vi
nay co thé khién mot su c6 nho tré nén nghiém trong va
bung phatthanh khung hoang cua mét thuong hiéu chi
trong mot thai gian rat ngan do thong tin dugc chia sé
vGitéc do chong mat theo kiéu tam ly dam dong.

Dé co thé nhan biét cac van dé co kha nang dan toi
nhiing cuéc khung hoang tiém tang, DN nén st dung
nhiing cong cu social monitoring dé theo doi va canh bao
van dé trén moi trudng MXH. Bén canh do DN ctng can
soan thao nhung quy dinh st dung MXH danh cho nhan
vien dé xac dinh ré nhiing diéu ho nén va khong nén lam
trén MXH.

Xu ly khung hoang truyén thong thoi gian thuc.
Thuc té cho thay nhiing théng tin xau lan truyén trén
mang cang dugc phat hién sém chting nao thi tac dong
tieucuccangdugcgiambdtchungdé.Trong cactrudng
hop, bé phan quan ly khung hoang can phai xu ly gon
gang su co trudc khi thong tin dugc lan truyén bdi cong
doéng mang.

Doi voi khung hoang truyén thong tren MXH, 48 gio
dé hanh dong la qua lau va vu viéc c6 thé da di xa tam
kiém soat cua thuong hieu. Chinh vi vay, DN can chuan
bi trudc ké hoach phong ngua khung hoang, lién tuc dao
tao nang cao nang luc cho doi ngd tham gia va qua trinh
giai quyétkhung hoang, va luén san sang phat hién, xu ly
nhlng su c6 ngay tu khi cé phat sinh. Mot vi du gan day
cua Cong ty Boomerang cho thay tu mot video san pham
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Quan ly khung hoang truyén thong la mét khoa hocva
con la moét ngheé thuat. Viec quan ly khung hoang doi hoi
ngudi lam quan ly phai biét nghién ctiu, phan tich théng
tinnhanh nhay, raquyétdinh chinh xac, khong chidacbiet
quan trong déi véi nhiing DN I6n s6 hiiu nhing thuong
hieu “tién ty” ma con can thiét cho cac DN nho hay doanh
nhan mai khéinghiép. Dugiday la 5 luuy déi vai DN trong
congtacquan ly khung hoang nam 2016:

Mang xa hoi (MXH) dong vai tro rat quan trong. Néu
nhu truéc day, tin tuc chi dugc lan truyén qua cac kénh
truyén thong chinh thong nhu bao chi thi ngay nay MXH
da c6 vai tro cuc ky quan trong. V6i khoang 1/3 dan s6
dang st dung Facebook tai Viet Nam hién nay thi bat ky
ngudi tieu dung (NTD) nao cung c6 thé tré thanh mot
phong vién mang.

Theo mét khao sat nhanh, da sé ngudi tieu dung lua
chon Facebook hoac cac dién dan dé dang tai cacvan dé
vé san pham, dich vu minh gap phai. Sau dé mdéi téi lién
hé bo phan cham séc khach hang va chi cé rat it nguai
nghi tdi viéc gui thong tin cho bao chi. Hai trong sé cac

6 lé du am
cua nhiing
su c6 dan
t6i cac cudc
khung hoang
truyén  thong
trong 2015 van
con la nhing bai hoc
nong hdi cho cac DN. Tu
vu “con ruoi 500 trieu dong”
cua Cong ty Tan Hiép Phat, van dé tiéeu
cuc xay ra tai Agribank, “vat thé la“ trong
chai nuéc ngot cua Coca - Cola, dén vu
khan giay udt cua BabyCare hay quang cao
sai su that cua Kangaroo... déu co cai két
-~ chungla anh hudng tiéu cuc vé uy tin, hinh
anhva ca tai chinh cua DN.



